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کنيم؟محتواچرا باید توليد 

با مخاطبانارتباطبرقرارینحوهبهتوجه بيشتر

ستفاده از محتواهای چندرسانه ای در رابطه با موضوع آموزشی مورد نظرا

فنيازمخاطبان به  کسب اطلاعات و به نوعی آموختن در مورد  موضوعات مختل

گرایش محيط تبادل پيام به سمت بسترهای مجازی و اینترنتی



انواع محتوا و دسته بندی آن

يم تا  برای توليد محتوا در ابتدا می بایست انواع آن را بشناس
دمان و  بتوانيم مناسب ترین نوع محتوا را با توجه به علایق خو

ما تا مخاطب با استفاده از محتوای، نياز مخاطب طراحی کنيم
.بتواند سرگرم شده و یا  به دانش و اطلاعات خود بيفزاید

:انواع محتوا از نظر فرمت طراحی و توليد

...  مانند مطالب کتاب ، روزنامه و مجله: متنی

مانند یک عکس: تصویری

وتیمانند رادیو و یا پادکستها و یا فایلهای ص: صوتی

تها و ویدئوهای آموزشی تلویزیون و یا سای: ویدیویی

یا شبکه های اجتماعی  



:انواع محتوا از نظر مخاطب 

:محتوایی که برای عام مردم توليد می شود

از جمله شاخصه های این محتوا این است که مخاطبين در رده های سنی
محتوا  این. مختلف و با دانش متفاوت می توانند از محتوای شما استفاده کنند

نامه مثل یک بر.محتوایی طنز، خبری، دانستنی عمومی را شامل شودمی تواند 
ی و شما به سادگمی دهد شيرینی پزی که نحوه پخت کيک را به شما آموزش 

.از آن لذت ببریدمی توانيد 

:محتوایی که جامعه هدف آن قشر خاصی از مردم هستند

لف  از جمله ویژگی های مهم این نوع محتوا این است که باید از جنبه های مخت
ود  علمی موضوع مربوطه را تحت پوشش قرار دهد تا نياز تخصصی کاربران خ

ت  مقالا. بيافزایدسازد و نکته ای کاربردی به دانش مخاطب خود برآورده را 
اری  و یا مانند کتابد. علمی از جمله مهمترین کاربردهای این نوع محتوا است

.که یک پایگاه اطلاعاتی را جهت جستجوی مقاله آموزش می دهد



:از نظر نحوه انتشارانواع محتوا 

محتوای متنی
محتوای تصویری
الکترونيکیمحتوای
اینفوگرافيک
 (پادکست ها)محتوای صوتی

محتوای متنی

یا  . ممکن است یک محتوای متنی را برای مخاطب خاص در یک مجله ی علمی منتشر کنيد
.آن را در وبلاگ شخصی خود به اشتراک بگذارید



محتوای تصویری

ت ویدیو های آموزشی که در تلویزیون پخش می شوند و یا فيلم هایی که در سای
. هایی مثل آپارات قرار می گيرند

 می شود ته به محتوایی که ازطریق سيستم های کامپيوتری ساخالکترونيکیمحتوای
و به کمک رایانه ها، تلفن های همراه، شبکه های مجازی و در دسترس مخاطب قرار 

.، محتوای الکترونيکی گفته می شودمی گيرند

اینفوگرافيک

وا را  اینفوگرافيک ها طرح های بصری هستند که پيام محت
.برای مخاطبينتان قابل درک می کنند

اری از  اینفوگرافيک ها به کاربران کمک می کنند حجم بسي
اطلاعات را در قاب تصویر و به صورت گرافيکی مشاهده  

.کنند



(پادکست ها)محتوای صوتی

.  ودمی شپادکست یکی از جوان ترین اعضای خانواده محتوای صوتی محسوب 
.را زمان تولد این عضو جوان به حساب آورد۲۰۰۴می توان سال 

ای  از جمله مهترین محتواهای توليد شده در این زمينه می توان به داستان ه
ی  شما به راحت. صوتی ، کتاب های صوتی و حتی پيامهای صوتی اشاره کرد

.مایيدمی توانيد در هر زمينه ی تخصصی یا عمومی اقدام به توليد پادکست ن



دلایل جذابيت محتوای ویدئویی

ر جذابيت یک محتوای ویدیویی مهمترین شاخصه ای است که آن را از سای

.انواع محتوا متمایز کرده و هر گروه سنی را به خود جذب می کند

یر محتواهای ویدیویی به دليل دارا بودن صوت، تصویر و متن نسب به سا

روشهای توليد محتوا کامل تر هستند و می توانند اثرگذاری بهتری در ذهن

.مخاطب داشته باشند

محتواهای ویدیوی در همه ی رسانه ها و شبکه های اجتماعی به راحتی قابل

بنابراین می توانيد مطمئن باشيد. انتشار هستند و محدودیتی ندارند

مخاطبينتان در هر گوشه ی دنيا و در هر رسانه ای می توانند محتوای شما را

.مشاهده کنند



مزایای استفاده از آموزشهای چند رسانه ای

استفاده از تصاویر ثابت یا متحرک یا فيلم به جای نوشته

استفاده از صوت و موسيقی همراه آموزش

مختلف جهت جلوگيری از بروز خستگیبازیهای استفاده از وسایل تفریحی و 

جلب توجه بيشتر کاربران و خوانندگان

تحریک حافظه تصویری افراد و افزایش بازده آموزشی

استفاده از ابزارهای مختلف برای تمرین مؤثر



استفاده آسان برای کاربران

یادگيری سریعتر، موثرتر و پایدارتر

انجام و نمایش کارهایی که در حالت عادی امکان انجام آنها وجود ندارد

صرفه جویی در هزینه آموزشی با ایجاد کارگاه یا آزمایشگا ههای مجازی

صرفه جویی در زمان کاربر برای درک موضوع

سرگرم کردن کاربران

ساخت یک پرزنتيشن از محصول یا خدمات

مزایای استفاده از آموزشهای چند رسانه ای



مراحل طراحی و تهيه نرم افزارهای چندرسانه ای

تعيين هدف برای محتوای توليد شده-۱

نوشتن سناریوی توليد محتوا-۲

انتخاب نرم افزار مناسب برای ساخت محتوا-۳

زار  با توجه به محتوا و نرم اف( متن، فيلم، عکس و صوت)تهيه اطلاعات خام شامل -۴
انتخاب شده

توليد محتوای چندرسانه ای با توجه به سناریو و اطلاعات خام موجود-۵

داول ایجاد خروجی مناسب با توجه به روش انتشار به صورت فایل های ویدئویی مت-۶
یا تحت وب



: تعيين هدف

خص  منظور از تعيين هدف این است که مش. اولين گام از ایجاد محتوا تعيين هدف است 

ق  کنيم محتوای توليد شده به چه سوالاتی پاسخ بدهد ؟ چه اطلاعاتی باید از طری

محتوای توليد شده برای مخاطبان ارسال شود؟ در چه حد باید اطلاعات را برای  

مخاطبان ارائه کنيم ؟

:نوشتن سناریوی توليد محتوا

ود وکه داستان یک فرایند یا آموزش از کدام نقطه شروع می شمی کند سناریو مشخص 

.می رسدبعد از طی کردن چه مراحلی به نقطه انتهایی خود 

مراحل طراحی و تهيه نرم افزارهای چندرسانه ای



:انتخاب نرم افزار مناسب

ی ازانواع مختلف. محتواهای چند رسانه ای را می توان با نرم افزار متعددی توليد کرد

ایل و نرم افزارهای تصویربرداری، فيلمبرداری، ضبط صدا، تدوین ویدئو، فشرده سازی ف
...

.تندتحت سيستم عاملهای مختلف و بر روی سخت افزارهای مختلف قابل استفاده هس

اشد نکته مهم این است که بهترین نرم افزار که قابلتيهای مورد نظر ما را داشته ب
.انتخاب شود

تخاب  بسته به نوع موضوعی که قرار است در مورد آن صحبت کنيم نرم افزارها باید ان
.شوند

مراحل طراحی و تهيه نرم افزارهای چندرسانه ای



از نرم افزارمی توان بعنوان مثال اگر یکسری اطلاعات متنی و تئوریک ارائه خواهد شد 

.پاورپوینت در کنار نرم افزار به طور مثال کمتازیا استفاده کرد

م  اگر قصد نشان دادن یک فرایند اینترنتی را داشته باشيم بهتر است از مرورگر کرو

.به همراه کمتازیا  به عنوان یک پيشنهاد ميتوانيم استفاده کنيم

:تهيه اطلاعات خام

ه قبل از آغاز فرایند توليد محتوا لازم است که اطلاعات خام مورد نياز تهيه شد
.باشند

.تهيه اطلاعات خام بر اساس سناریو انجام می شود

.باشد. ...این اطلاعات می تواند شامل فيلم، عکس، فایل پاورپوینت، فایل صوتی و 

ترهرچقدر سناریوی طراحی شده دقيقتر باشد در این مرحله نتيجه مورد نظر زود

.بدست می آیدراحت تر و 

مراحل طراحی و تهيه نرم افزارهای چندرسانه ای



ام توليد محتوای چندرسانه ای با توجه به سناریو و اطلاعات خ
موجود

م  بر اساس سناریوی در دست و همچنين نوع محتواهای خام ، ترکيب محتواها انجا

.می شود و نهایتا خروجی پروژه توليد می شود

تر وهرچقدر سناریوی طراحی شده دقيقتر باشد در این مرحله نتيجه مورد نظر زود

.راحتتر بدست می آید



ایجاد خروجی مناسب

.نهایتا از پروژه انجام شده خروجی متناسب با نياز ساخته می شود

خروجی محتواهای چند رسانه ای می تواند هم بصورت ویدئو باشد و هم بصورت  

فایلهای تعاملی قابل استفاده در محيط اینترنت

د محتوایکه یادگيری الکترونيکی درآموزش مجازی وتوليمی رسد این نکته به نظر پایاندر 

،الکترونيکی ضرورت جامعه اطلاعاتی و شرط اصلی برای تحقق اهداف در سطح آموزشی

هکاین است آنچه مهم بنظر می رسد . می باشدسازمانی و دردیدی وسيع تر در سطح ملی 

کردتمایل به توجيه یادگيری الکترونيکی فقط با ارزشيابی آن و اینکه چگونه عمل

.ستاین مطمئنا مهم است، اما کافی ني. یادگيرندگان را بهبود می بخشد صورت می گيرد




